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;dades ofrecen y de qué manera las ofrecen.
rilizados. Igualmente, como hemos visto, 1=
. cuanto al grado y tipo de interactividad 2=
didad y variedad de sus actividades virtuales.
-2 v suamplitud. Al mismo tiempo, la mayoriz
rtuales son prolongaciones de universidades
riales existentes, que se proyectan en e
er parte de sus actividades.

el aprendizaje virtual a través de computador=
; maneras que pueden combinarse, a saber: 1z

se comunica sélo con un programa de
tivo que contiene las informaciones ¥
-ios para aprender (por ejemplo, una personz
= un CD-ROM o un programa educativo
radora), o la persona conectada a una red en
sos de aprendizaje que el usuario utiliza (por
ue pertenece a un grupo de alumnos que cursan
1e se ofrece a través de INTERNET o de Iz
srganizacién). En este libro nos interesamos
iante computadora que ocurre en el ambiente
_no en el aprendizaje de un individuo aislade
“ste dltimo puede ocurrir como complemento
2lidad que primero surgi6 antes de la aparicién
»s. En la actualidad, si bien cada persona que
individualmente en algiin momento, es dificil
e aprendizaje virtual que no esté vinculado 2
12 actual es hacia el aprendizaje reticular
\arco de comunidades virtuales en el cual el
1 un grupo con los mismos intereses, el cual se
or importante de aprendizaje.

e andlisis introductorio y cuantitativo sobre
risticas de la virtualizacién veamos ahora con
.o cudl ha sido la experiencia de diversas uni-
0 de la educacién virtual.

Capn’fulo 8

La préctica de la virtualizacién:
experiencias de algunas universidades

1 Un poco de historia

. La idea de una Universidad Virtual que realice sus activi-
dades exclusivamente en el ciberespacio no es nueva. Al contrario
a finales de 1a década de los afios 80, cuando ain INTERNET era;
desconocida en la mayor parte del mundo, existfan iniciativas que
fueron bastante ambiciosas y a las cuales estuve personalmente vin-
culado como colaborador. Una de ellas fue la University of the World,
promovida por el académico norteamericano James Grier Miller,
quien fue también uno de los fundadores de EDUCOM (ahora lla-
mada EDUCAUSE), una organizacién norteamericana, creada en
1966, destinada a “...facilitar la transformacién de la educacién su-
perior a través de la introduccién, el uso y la gestién de recursos y
tecnologfas de informacién en la ensefianza, el aprendizaje, el desa-
rrollo profesoral, la investigacién y la gestién institucional” (Herrick,
1998). EDUCAUSE ha desempefiado un rol muy importante en el
desarrollo de las aplicaciones de la informatica y la telemética en la
educacién superior norteamericana y promovido muchas iniciativas
en el campo de la educacién superior virtual.

5 ‘L.a University of the World (UW) se cre6 en 1983, estable-
ci6 su oficina central en 1984 en La Jolla, California e inici6 sus
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operaciones en 1988 como una institucién sin fines lucrativos, pri-
vada, no-gubernamental, académica y multinacional. Su misién prin-
cipal era la de “...enlazar y conectar las instituciones educativas
existentes en todos los paises del mundo de manera que el consorcio
como un todo pueda servir las necesidades educacionales de los es-
tudiantes en todo el mundos;...utilizar las telecomunicaciones elec-
trénicas para diseminar recursos educacionales a todos los estudian-
tes y profesores en todos los paises del mundo , especialmente en los
paises en vias de desarrollo...Serd un enlace educacional de institu-
ciones académicas concernidas con el almacenamiento, recupera-
cién e intercambio de informacién académica para la instruccién y
la investigacién en todos los niveles educativos y todas las discipli-
nas”. (University of the World, 1988). La Universidad “...utilizard
todo tipo de medios electrénicos para propésitos académicos. ..redes
de computadoras y televisién, satélites, y otras tecnologias educati-
vas tales como, audiocassettes, discos compactos, radio,
videoconferencias, videodiscos, ensefianza asistida por computadora,
acceso remoto a bases de datos bibliogréficas y otros tipos de bases
de datos, fax para la transmisién de cartas, documentos de bibliote-
cas y otros materiales” (University of the World, 1989). La Univer-
sidad no pretendia “...otorgar titulos universitarios sino establecer
arreglos entre instituciones de educacién superior ya establecidas,
para que otorguen créditos por el aprendizaje a través de tecnologias
instruccionales a nivel internacional” (University of the World,

1988).

La Universidad se apoyaria en la red BITNET-EARN, que
fue predecesora de INTERNET. BITNET fue una red académica que
llegé a agrupar a 3.500 universidades y centros de investigacién de
Estados Unidos, Europa y otros paises del mundo en alrededor de 50
pafses del mundo. La UW exigfa a los paises miembros el pago de
una cuota anual de US$ 25.000 si no pertenecian a la red BITNET-
EARN y de 17.000 $ si eran miembros de ella. Con respecto al go-
bierno, la Universidad serfa gobernada por un Consejo Internacio-
nal junto con Consejos Nacionales en diversos paises del mundo.
Para el momento en que la Universidad dej6é de funcionar como
organizacién, habfan manifestado su interés los siguientes paises, en
los cuales se iniciaron algunas actividades de concertacién para cons-

tituir consejos nacionales de la Universid
Austria, Canad4, Colombia, Costa Rica
China, Arabia Saudita, Unién Soviétic:
Unido, Estados Unidos y Venezuela. Para
vidades de la Universidad se constituyero:
nacionales: Asuntos Académicos, Tecnolo
zas y Asuntos Diplomdticos (University of

Los beneficios que obtendria un
vinculacién a la University of the World
los siguientes:

[{PX

% Multiplicar el ntimero de fuentes &
miento accesibles a estudiantes y pr

% Reduccién de costos de viaje al ext:
diantes y profesores.

< Permitir a los ciudadanos del pafs n
rectamente con gente de otras cultu:
ses culturales y educativos.

% Realizar economias de escala en el
educativa del pafs.

% Acceso a una amplia gama de ms:
adaptables para sus objetivos e ident

% Nuevo acceso a profesores y estudia
diante la mensajerfa electrénica y Iz
por computadora

e
°o

Participar en una gran variedad de ¢
grupos de trabajos y recibir boletines
ternacionales de manera electrénic

World, 1988)

Los organizadores de la Universi
cesidad de una red académica computariza:

“En la actualidad no existe ningur
computadoras bien organizada con fin
te establecidos para conectar a las or
y de investigacién. Si se pudiera estat
sus recursos y competencias profesic
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W exigfa a los pafses miembros el pago de
25.000 si no pertenecian a la red BITNET-
-ran miembros de ella. Con respecto al go-
erfa gobernada por un Consejo Internacio-
Nacionales en diversos pafses del mundo.
.= la Universidad dej6 de funcionar como
nifestado su interés los siguientes paises, en
-unas actividades de concertacién para cons-

tituir consejos nacionales de la Universidad: Argentina, Australia,
Austria, Canadd, Colombia, Costa Rica, Francia, India, Irlanda,
China, Arabia Saudita, Unién Soviética, Espafia, Suecia, Reino
Unido, Estados Unidos y Venezuela. Para la preparacién de las acti-
vidades de la Universidad se constituyeron cinco comisiones inter-
nacionales: Asuntos Académicos, Tecnologfa, Organizacién, Finan-
zas y Asuntos Diplométicos (University of the World, 1989: 11-12).

Los beneficios que obtendrfa un pats o institucién por su
vinculacién a la University of the World serfan como principales
los siguientes:

“¢  Multiplicar el nimero de fuentes educacionales de conoci-
miento accesibles a estudiantes y profesores.

% Reduccién de costos de viaje al extranjero por parte de estu-
diantes y profesores.

% Permitir a los ciudadanos del pafs miembro comunicarse di-
rectamente con gente de otras culturas para compartir intere-
ses culturales y educativos.

»  Realizar economias de escala en el uso de la infraestructura
educativa del pafs.

-,

7
L

Acceso a una amplia gama de materiales instruccionales
adaptables para sus objetivos e identidad cultural especifica

% Nuevo acceso a profesores y estudiantes de otros pafses me-
diante la mensajerfa electrénica y la conferencia electrénica
por computadora

% Participar en una gran variedad de conferencias, seminarios,
grupos de trabajos y recibir boletines y revistas cientificas in-
ternacionales de manera electrénica.” (University of the

World, 1988)

Los organizadores de la Universidad avizoraban ya la ne-
cesidad de una red académica computarizada, a nivel mundial:

“En la actualidad no existe ninguna red internacional de
computadoras bien organizada con fines académicos claramen-
te establecidos para conectar a las organizaciones educativas
y de investigacién. Si se pudiera establecer esa red entre ellas,
sus recursos y competencias profesionales y administrativas

309
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combinadas pudieran aplicarse a la solucién de los problemas,
necesidades y desafios econémicos, sociales, educacionales de
cada pais participante a la vez que se satisfacen las necesida-
des de la humanidad como un todo” (University of the World,
1989)

La red que vislumbraban los organizadores de la Universi-
dad era la red BITNET, pero no tuvo la fuerza, flexibilidad y apertu-
rade INTERNET, que en 1991 inicié su proceso de expansién hasta
convertirse en la red de redes que conocemos ahora y que vincula
no sélo a organizaciones académicas, como lo proponian los creado-
res de la UW, sino todo tipo de organizaciones.

En cuanto a una universidad virtual internacional y
globalizante, se expresaba lo siguiente:

“Ha llegado el tiempo y la necesidad real existe para la crea-
cién de una Universidad del Mundo a nivel global. Varias
instituciones de educacién superior en afios recientes han dado
pasos para internacionalizarse de una u otra forma. Auspicia-
da de una forma o de otra una universidad electrénica global
serd probablemente creada pronto. Se estd pensando en ello
seriamente en varios pafses sobre tales actividades y su rela-
cién con el éxito econémico nacional y la calidad de vida”
(University of the World, 1989)

Hasta ahora no se ha creado ninguna Universidad con esas
caracteristicas tan ambiciosas y tal vez serfa irrealizable. Pero los
principios eran los mismos y las universidades virtuales que surgie-
ron luego, con objetivos mas modestos, fueron la respuesta a los mis-
mos problemas que pretendian resolver los artifices de la University
of the World. Ellos tuvieron el mérito de haber tenido la visién de
algo que otros hicieron realidad més tarde.

La University of the World sostuvo reuniones con sus miem-
bros potenciales hasta el afio 1991 y luego dejé de funcionar como
tal. En realidad, nunca se llegé a constituir realmente. Tal vez era un
proyecto demasiado ambicioso, para el cual el mundo adn no estaba
preparado en esos momentos. Las primeras experiencias concretas
de educacién superior virtual no aparecieron sino cinco afios mds

tarde. Por otra parte, si bien los paises mant
ron a comprometerse enteramente con
nunca su participaciéon ni sus aportes finar
Socavada en sus bases fundamentales, la U
aparecid, pero qued6 como un testimonio

que todavia sigue vigente y se reafirma c

desarrollo de INTERNET en todos los pat

Ademis de esta iniciativa, en Es
misma época alrededor de 15 proyectos cor
de alcances més limitados (University of
muestra la efervescencia que ya existia er
vislumbraban universidades transinstituct
basadas en la comunicacién mediante com
zaron a hacerse realidad sino cinco afios

Otro de esos proyectos es la Gl
actualmente llamada Global University S
GLOSAS/Global_University/) con el cu
lado como colaborador durante un tiempo
do por el académico japonés Takeshi Ut
1972, inici6é un programa denominado «(
and Simulation» (GLOSAS), el cual cor
mediante computadora para ayudar a los
sistema globalmente distribuido de apoy
buscar soluciones alternativas bajo el pris
flicto y la guerra. La idea involucra interc
de redes de valor agregado...para descut
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. aplicarse a la solucién de los problemas,
s econdmicos, sociales, educacionales de
< a la vez que se satisfacen las necesida-
-omo un todo” (University of the World,

braban los organizadores de la Universi-
o no tuvo la fuerza, flexibilidad y apertu-
991 inici6 su proceso de expansién hasta
des que conocemos ahora y que vincula
adémicas, como lo proponian los creado-
o de organizaciones.

2 universidad virtual internacional y
lo siguiente:

20 v la necesidad real existe para la crea-
<idad del Mundo a nivel global. Varias
-acién superior en aflos recientes han dado
onalizarse de una u otra forma. Auspicia-
e otra una universidad electrénica global

creada pronto. Se estd pensando en ello
s paises sobre tales actividades y su rela-
~onémico nacional y la calidad de vida”

World, 1989)

« ha creado ninguna Universidad con esas
osas y tal vez serfa irrealizable. Pero los
s v las universidades virtuales que surgie-
\4s modestos, fueron la respuesta a los mis-
\dfan resolver los artifices de la University
)0 el mérito de haber tenido la visién de
alidad més tarde.

+he World sostuvo reuniones con sus miem-
afio 1991 y luego dejé de funcionar como
llegé a constituir realmente. Tal vez eraun
cioso, para el cual el mundo adn no estaba
ntos. Las primeras experiencias concretas
rrual no aparecieron sino cinco anos mds

tarde. Por otra parte, si bien los paises manifestaron interés no llega-
ron a comprometerse enteramente con la idea y no concretaron
nunca su participacién ni sus aportes financieros a la Universidad.
Socavada en sus bases fundamentales, la University of the World des-
aparecid, pero quedé como un testimonio de una necesidad sentida
que todavia sigue vigente y se reafirma cada dia que pasa con el

desarrollo de INTERNET en todos los paises del mundo.

Ademais de esta iniciativa, en Estados Unidos habia en la
misma época alrededor de 15 proyectos con objetivos similares, pero
de alcances m4s limitados (University of the World, 1989). Esto
muestra la efervescencia que ya existfa en esa época en la cual se
vislumbraban universidades transinstitucionales y transnacionales,
basadas en la comunicacién mediante computadora, que no comen-
zaron a hacerse realidad sino cinco afios m4s tarde.

Otro de esos proyectos es la Global Electronic University,
actualmente llamada Global University System (solar.rtd.utk.edu/
GLOSAS/Global_University/) con el cual también estuve vincu-
lado como colaborador durante un tiempo. Este proyecto fue inicia-
do por el académico japonés Takeshi Utsumi, quién desde el afio
1972, inici6é un programa denominado «GLObal Systems Analysis
and Simulation» (GLOSAS), el cual consistfa en una simulacién
mediante computadora para ayudar a los decisores a construir un
sistema globalmente distribuido de apoyo a las decisiones... para
buscar soluciones alternativas bajo el principio ganar/ganar al con-
flicto y la guerra. La idea involucra interconectar expertos a través
de redes de valor agregado...para descubrir soluciones a las crisis

mundiales que deterioran la ecologfa de nuestro globo” (Utsumi et
al, 1991).

Sobre esta base se construyé luego la idea de desarrollar
una auténtica ciudadania global y una cooperacién armoniosa, bajo
la creencia de que las esperanzas para satisfacer este desafio reside en
la educacién globalizada. Como respuesta a esa necesidad, se propo-
ne una “...amplia red mundial de educacién, una asociacién de uni-
versidades y empresas; de organizaciones gubernamentales, no-gu-
bernamentales y comunitarias; de estudiantes y ciudadanos indivi-
duales: el Consorcio Universidad Global Electrénica” (Utsumi et
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al, 1991). Sobre la base de las iniciativas de otras organizaciones g+
para ese momento ya comenzaban a practicar la educacién a distaz
ciay el intercambio de cursos a través de redes telemdticas y com:-
nicacion via satélite, la “...GU busca servir, facilitar y complemer-
tar estas iniciativas ayudando a desarrollar una infraestructura coo-
perativa para...la educacién del siglo XXI” (Utsumi et al, 1991)

En el marco de GLOSAS se establece en Nueva York ¢!
Consorcio Global Electronic University, como una organizacién
educativa sin fines de lucro para asistir y potenciar la calidad y dis-
ponibilidad del intercambio educativo internacional a través del us
de las computadoras, las telecomunicaciones vy las tecnologfas de
informacién. Con ese objetivo en mente se planifica el desarrollo de
una Global Pacific University (GPU) y en el futuro una Global
Atlantic University, la Global/India University y se vislumbr6 in-

cluso una Universidad Global Latinoamericana (Utsumi y Villarroel,
1992).

Desde su creacién en 1991, la Global University ha pro-
movido diversas actividades de cooperacién entre universidades y
académicos individuales, para apoyar proyectos cooperativos, res-
pondiendo asi a sus objetivos originales, aparentemente tan ambi-
ciosos como los de la University of the World, pero en la practica
mds modestos y con un esquema més flexible. La GU continda fun-
cionando en la actualidad pero mas como un espacio de coopera-
cién que una organizacién destinada a otorgar grados y diplomas y
realizar cursos de formacién. Es una organizacién destinada mds bien
a promover y facilitar la cooperacién entre otras organizaciones de-
dicadas a prestar servicios educativos y a realizar investigacién cien-
tifica, bajo una perspectiva internacionalizada o globalizada.

Tanto la UW como la GU pretendieron expandirse a
América Latina. En un libro del cual fui editor (Silvio,1992) se pre-
sentan iniciativas tendientes a proyectar la University of the World
en América Latina (Casas Armengol, 1992) y la creacién de una
“Universidad Global Electrénica en América Latina”, como parte
del Consorcio Global University (Utsumi y Villarroel, 1992). Al
mismo tiempo, en esa region se realizaban esfuerzos por desarrollar
una red telemdtica latinoamericana para apoyar la educacién y la

investigacién a nivel universitario y promovs
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de redes académicas en diversas regiones de
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Permanente (ekekol.rcp.net.pe/V FORQ. I
cién llamada ENRED con esa finalidad (w
foro electrénico (mailing list) de discusién,
ya 7 afios (mailman.reacciun.ve/mailman1

2 La investigacién

Las experiencias de virtualizacid
rior que hoy conocemos no fueron hered
pioneros descritos, pero si se inspiraron en
mento estaban en ebullicién, a cuya difu
proyectos, directa o indirectamente. Las ¢
nificativas comenzaron a partir de 199
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7 como la GU pretendieron expandirse a
libro del cual fui editor (Silvio,1992) se pre-
ientes a proyectar la University of the World
asas Armengol, 1992) y la creacién de una
lectrénica en América Latina”, como parte
University (Utsumi y Villarroel, 1992). Al
recidn se realizaban esfuerzos por desarrollar
in;)americana para apoyar la educacién y la

investigacién a nivel universitario y promover la integracién acadé-
mica en los cuales participaron la UNESCO vy la Unién Latina, a
través del proyecto REDALC (Red para América Latina y el Cari-
be) (Pimienta, 1992) y proliferaron los esfuerzos por desarrollar re-
des académicas en los paises de la regién para apoyar que atn hoy
contindan operando en todos los paises de dicha regién (Rodriguez,
1993). Igualmente la OEA también promovié desarrollos similares
(Hahn, 1995), a través de un proyecto llamado REDHUCYT (o
Red Hemisférica Universitaria de Ciencia y Tecnologfa).(OEA, 1999)

Me detuve en los proyectos de la UW y la GU, pues son
los més comprehensivos que se gestaron en una época en que atn ni
siquiera se vislumbraba un desarrollo intensivo de INTERNET y de
los servicios telemdticos que se ofrecen al usuario en la actualidad.
Si bien las ideas de Miller no cristalizaron en realizaciones concre-
tas y las de Utsumi se concentraron en realizaciones que atin estin
vigentes. A ellos cabe el mérito de haber anticipado los desarrollos
en materia de educacién virtual que conocemos hoy en dia. Por esta
razén tienen un valor histérico indiscutible. [gualmente, tienen va-
lor histérico los esfuerzos pioneros de grupos vinculados a los pro-
yectos REDALC y REDHUCYT dedicados a promover el desarrollo
de redes académicas en diversas regiones del mundo, especialmente
en América Latina y el Caribe. En esa regién se constituyé un Foro
Permanente (ekekol.rcp.net.pe/VFORO/index.html), una Asocia-
cién llamada ENRED con esa finalidad (www.enred.com.mx) y un
foro electrénico (mailing list) de discusién, que funciona desde hace
ya 7 afios (mailman.reacciun.ve/mailman/listinfo/enredo).

2 La investigacién

Las experiencias de virtualizacién de la educacién supe-
rior que hoy conocemos no fueron herederas de los dos proyectos
pioneros descritos, pero si se inspiraron en las ideas que en ese mo-
mento estaban en ebullicién, a cuya difusién contribuyeron esos
proyectos, directa o indirectamente. Las primeras experiencias sig-
nificativas comenzaron a partir de 1993, cuando los servicios
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viejos y nuaﬂl s a Ia educacion supenor, los cuales
son uncllzcdu i vision de los propios académicos y
estudiantes, expre dimsus conferencias orgumzadas por
la UNESCO y ol'rcs oI , en todas las regiones del mun-
do. En ellas se asigné un papel pmponderunte a las modernas tec-

digitales y su valor como instrumento de educacion per-

en un nuevo “mercado del conocimiento”. Luego se define

virtualizacién, su significacién, padbiﬁdades y nl,
izan los principales espacios vir ;

computadora
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